V+J OBUV

Zakaznicky servis & Vérnostni program

/Zakaznicky
Servis

&

Vernostni
program

sit prodejen: () QUICK SCHUH - SHOES (@) bETsk4 oBuv

a internetové obchody: www.vjobuv.cz, www.quickschuh.cz, www.quickshoes.cz, www.detskaobuv.online




vV+J OBUV

Zakaznicky servis & Vérnostni program
ZAKAZNICKY SERVIS

© moznost vymény velikosti & zbozi

Nevyhovuje-li Vam velikost Vami zvolené obuvi, radi Vam obuv vyménime za
vhodnou velikost, pfipadné i za jiny druh obuvi. Kontaktujte nasi zakaznickou
podporu, pfipadné nam napiste na e-mail moserova@vjobuv.cz a dohodnéte s nami
podrobnosti vymény. Obuv je rovnéZz mozné vymeénit na nékteré z nasich

prodejen QUICK SCHUH - SHOES nebo DETSKA OBUV. Pokud nas budete chtit
informovat o zajmu o vyménu obuvi, mizete vyuzit nas formular.

Postup:

1. kontaktujte nas a informujte nas ohledné obuvi, kterou si pfejete vymeénit

2. nevhodnou velikost nam zaslete na adresu, kterou si predem domluvime
(postovné je na Vase naklady)

3. jakmile obuv obdrzime, odesilame Vam novou velikost nebo jiny artikl

alternativné, pokud si pfejete vyuzit sluzeb naseho kuryra (tato sluzba je zpoplatnéna
99 K¢)

1. kontaktujte nas a informujte nas ohledné obuvi, kterou si pfejete vyménit a
jejim vyzvednuti

2. v8e za Vas zaridime a nasledné se s Vami spoji kuryr, se kterym naplanujete
vyzvednuti zbozi

3. kuryr Vam doruci nové zvolené zbozZi

Zbozi prosime vracejte tak, aby po pfipadném vyzkouseni nejevilo znamky pouZiti.
Nezapomente na plvodni baleni. V pfipadé poskozeni puvodniho znackového
baleni, muzete toto byt zhodnoceno v pribéhu vraceni zbozi. Zbozi nam nikdy
neposilejte na dobirku, balik vrati pfepravce zpét odesilateli.

9 zaruka vraceni zbozi a vyfizeni reklamaci

Nasim pfanim je vase spokojenost. Nejste-li s vybranym zbozim spokojeni, je
samoziejmosti, ze muzete zbozi do 14-ti dnl bez udani divodu vratit. Zakaznikdm,
ktefi jej platili pfi pfevzeti zbozi, proplatime i postovné. Pokud nas budete chtit
informovat o odstoupeni od kupni smlouvy, mlzete vyuzit nas formular.

Postup:

1. kontaktujte nas a informujte nas ohledné zbozi, které si prejete vratit

2. obuv nam zaslete na adresu, kterou si predem domluvime (postovné je na
Vase naklady)

3. po obdrzeni a kontrole Vam v co nejkratSi dobé (nejpozdéji 14 dnu) vratime
penézni prostredky
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alternativné, pokud si pfejete vyuzit sluzeb naseho kuryra (tato sluzba je zpoplatnéna
69 K¢)

1. kontaktujte nas a informujte nas ohledné zbozi, které si prejete vratit

2. v8e za Vas zafidime a nasledné se s Vami spoji kuryr, se kterym naplanujete
vyzvednuti zbozi

3. po prevzeti a kontrole Vam v co nejkratsi dobé (nejpozdéji 14 dnu) vratime
penézni prostredky

Na kazdou obuv se vztahuje zaruka 2 roky. Pfi koupi obuvi na prodejné, reklamujte
obuv na prodejné. Pfi koupi obuvi na e-shopu je postup nasledujici — obuv odeslete
na adresu: reklamacni oddéleni, V+J OBUV, s. r. 0., Treboniska 235, 373 73
St&panovice, CZ a prilozte doklad o koupi (fakturu) spolu s préivodnim dopisem s
popsanou vadou (doporucujeme vyuzit nas formular). Lhata na vyfizeni reklamace je
30 dnu.

Zbozi prosime vracejte tak, aby po pfipadném vyzkousSeni nejevilo znamky pouZiti.
Nezapomente na plvodni baleni. V pfipadé poskozeni puvodniho znackového
baleni, mizete toto byt zhodnoceno v pribéhu vraceni zbozi. Zbozi nam nikdy
neposilejte na dobirku, balik vrati pfepravce zpét odesilateli.

2 zaruka kvality

Snazime se udrzovat kvalitu naSich sluzeb na nejvysSi urovni. Nami nabizenou obuv
tedy pedlivé vybirame a spolupracujeme pouze s provéfenymi dodavateli z Cech,
Belgie, Némecka, Rakouska, Nizozemska, Polska, Italie, Chorvatska a Turecka.

3] zékaznicka podpora

Jsme si dobfe védomi toho, Ze vybrat vhodnou obuv pfes internetovy obchod mlze
byt obtizné. Pravé proto je zde nas tym podpory zakazniku, ktery Vam rad pomuze s
vybérem vhodného typu obuvi, Ci velikosti. Nevahejte se na nas kdykoliv obratit!

=i rychla doprava a osobni odbér

Zbozi doru€ujeme obvykle do druhého pracovniho dne od pfijeti objednavky. K
pfepravé vyuzivame sluzeb ovéfeného a spolehlivého prepravce PPL, partner DHL.
Cena v pfipadé dopravy po CR &ini 99 K& a do SR 150 K&. V pfipadé objednavky
nad 600 K& je doprava po celé Ceské republice a nad 1 450 K& i po Slovenské
republice ZDARMA. V pfipadé dobirky rovnéz neuctujeme zadné poplatky navic.

Zbozi také muzete vyzvednout na nékterém z vice nez 8800 partnerskych vydejnich
mist. Jejich mapu si mlzete prohlédnout ZDE.

Je také mozny odbér zakoupeného zbozi na vice nez 21 pobockach spoleCnosti.
Zde si mUzete zbozi nejprve prohlédnout, vyzkouSet a az poté zaplatit. Jejich
seznam &i mapu si mizete prohlédnout ZDE. Za pfeposlani zbozi mezi jednotlivymi
prodejnami navic neuctujeme nic navic!
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v nabidce ocenované druhy obuvi

Vybrané druhy nasi obuvi jsou drziteli ocené&ni z programu Ceska kvalita vzniklém v
roce 2002 na zakladé usneseni vliady CR &. 685 z 26. &ervna 2002, jako je napfiklad
"ZIRAFA" Zdravotn& nezavadna obuv — bota pro Vase dit&. Ocenéni je

udélovano Ceskou obuvnickou a koZedé&lnickou asociaci.

G bezpecna platba

Platte pfi pfevzeti zbozi, bez Zzadného poplatku navic. Mlzete rovnéz vyuzit
bankovniho €i online bankovniho pfevodu nebo zaplatte jednoduse pomoci platebni
karty. Nové také muzete platit pres svuij ucet PayPal.

Zpusoby platby:

1.
2.

3
4.
5. online platbou — platebni brana GoPay podporuje tyto platebni metody:

prfevodem na ucet - 5002208270/5500
na dobirku — zasilame sluzbou PPL, partner DHL (za dobirku neuctujeme
poplatek navic - platit Ize v hotovosti i kartou)

. hotové nebo kartou na kterékoliv prodejné uvedené v "Seznamu prodejen”

platba pfes PayPal ucet

Nk WN =

platba kartou

online bankovni pfevod

ApplePay, GooglePay

QR platba

PayPal

odlozena platba - Twisto, Skip Pay
Kroptomény

mPlatba

GoPay (4 »

PLATBY

=

Platebni karta visa @ T Twisto

Apple Pay sip@®  Skip Pay

Google Pay P PayPal

Bankovni pfevod C Kryptomény IS
QR platba [ mPiatba
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VERNOSTNi PROGRAM — NAKUP CHYTRE

V+J OBUV ma pro vas pfipraveny vérnostni program, ktery
slouZzi jako podékovani za Vas nakup na naSem e-shopu
nebo prodejné, a ktery Vam umozni ziskat slevu na Vas
pristi nakup.

V nasem internetovém obchodé ziskate za kazdy nakup nezlevnéné obuvi
slevovy kéd na dalSi nakup.

Pravidla pro jejich uziti:
- slevovy kod v hodnoté 50,- a 100,- vydava spolecnost V+J OBUV, s. r. 0.,
Treboriska 235, 373 73 Stépanovice

- slevovy koéd na dalSi nakup Ize uplatnit tak, Ze minimalni hodnota nakupu musi byt
250,- pro uziti slevového koédu v hodnoté 50,- nebo 500,- pro uziti slevového kédu v
hodnoté 100,-, tedy:

e slevu 50,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 250,-

e slevu 100,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 500,-

e slevu 150,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 750,-

e slevu 200,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 1000,-

e slevu 250,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 1250,-

e slevu 300,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 1500,-

e slevu 350,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 1750,-

e napf. pfi nakupu obuvi za 1590,- mohu uplatnit slevu 300,-

- slevovy kod nelze uplatnit v dobé vyprodeje (na strankach bude uvedeno, ze se
kona vyprodej) nebo pfi jinych slevovych akcich (téz bud oznaceno na strankach)

- platnost slevového kédu je 6 mésicl
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V kamenné prodejné ziskate slevové kupony.

Pravidla pro jejich ziskani a uziti:
- slevovou poukazku v hodnoté 30,- a 100,- vydava spolecnost V+J OBUV, s. 1. 0.,
Trebonska 235, 373 73 Stépanovice

- za kazdych 250,- z hodnoty nakupu obdrzite poukazku na 50,- jako slevu na dalSi
nakup, resp. za kazdych 500,- poukazku na 100,-

- poukazku na dalSi nakup Ize uplatnit tak, Ze minimalni hodnota nakupu musi byt
250,- pro uziti slevové poukazky v hodnoté 50,- nebo 500,- pro uziti slevové
poukéazky 100,-, tedy:

e slevu 50,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 250,-

e slevu 100,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 500,-
e slevu 150,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 750,-
e slevu 200,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 1000,-
e slevu 250,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 1250,-
e slevu 300,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 1500,-

e slevu 350,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 1750,-
e napf. pfi ndkupu obuvi za 1590,- mohu uplatnit slevu 300,-

- poukazka muze byt vydana pouze na nakup nezlevnéného zbozi
- dalSi nakup muze byt uskuteénén nejdfive nasledujici den po dni vystaveni
poukéazky

- slevovou poukazku je mozno uplatnit i na jiz zlevnéné zbozi, které je v dobé prodeje
oznaceno barvenou etiketou se snizenou cenou, popf. slovem "nova cena" - na jiné
slevové akce vyhlasené spolecnosti V+J OBUV, s. r. 0. neni mozné poukazky
uplatnit

- nelze je tedy uplatnit v dobé sezonniho vyprodeje — toto obdobi je na prodejné vzdy
viditeIné oznacené

- platnost poukazky je 6 mésicl

- poukazka je platna pouze pokud ma vzdy pfedepsany vzhled (vyobrazeny nize) a je
oznacena razitkem spole¢nosti V+J OBUV, s.r. o.

pETskd oBuv (@ ouick scHUH
Sleva na Vas dalSi nakup!
Plati do ( )

pErskd oBuy (@) ouick scHuH
Sleva na Vas dalSi nakup!
Plati do ( )

Poukazku v hodnoté 100 K¢, je mozné
pouzit na dal$i nakup nad 500 K¢.
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Poukézku v hodnoté 50 K¢, je mozné
pouzit na dalSi nakup nad 250 K¢.

UZivani poukézek se fidf

V+J OBUV, sro,, které

@ peTsk4 osuv






