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V+J OBUV

Vseobecné obchodni podminky & Reklamacni rad
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti:

V+J OBUV,s.r.o

se sidlem: Treboriska 235, 373 73 Stépanovice

IC: 25172221, DIC: C225172221

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vlozka 7626
(ddle téz jen , prodavajici”)

I. Obecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky“) plati pro nakup v
internetovém obchodé prodavajiciho provozovaném na internetové adrese www.vjobuv.cz (dale
téZ jen ,,e-shop”), pricem? blize vymezuji a upfesfuji prdva a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.
Obchodni podminky jsou v rdmci e-shopu kazdému pfistupné.

2. Vedkeré smluvni vztahy mezi prodévajicim a kupujicim se fidi pravnim faddem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni (dale jen ,,NOZ").

3. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, pro ucely téchto obchodnich podminek se v souladu s NOZ
povazZuje za spotrebitele kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s proddvajicim nebo s nim jinak
jedna (dale jen ,spotrebitel”).

Il. Kupni smlouva

1. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim je vymezen ptislusnymi pravnimi pfedpisy a kupni
smlouvou, jejiz soucasti jsou i tyto obchodni podminky.

2. Nabidkou k uzavfeni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim na stranky e-shopu.
Kupni smlouva je uzaviena dorucenim radné vyplnéné, potvrzené a odeslané objedndavky kupujicim
prostfednictvim e-shopu prodavajicimu (dale jen ,objednavka“).

3. Uzavreni kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich nalezitosti stanovenych NOZ je ve smyslu
ustanoveni § 1726 NOZ vylouceno. Prodavajici dale v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) NOZ
vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

4. Prodavajici je povinen neprodlené kupujicimu potvrdit obdrZeni jeho objednavky na e-mailovou
adresu uvedenou kupujicim v jeho objednavce.

5. Uzavienim kupni smlouvy vznikd prodavajicimu zdvazek odevzdat zbozi kupujicimu a umoznit mu
nabyt viastnické pravo ke zbozi, kupujicimu vznika zavazek zbozi prevzit a zaplatit prodavajicimu
kupni cenu.

6. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyslovné potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze tyto obchodni
podminky tvofi nedilnou soucdast kupni smlouvy, a Ze se s témito obchodnimi podminkami detailné
seznamil. Na tyto obchodni podminky byl kupujici dostate¢nym zplsobem pred uzavienim kupni
smlouvy upozornén a mél moznost se s nimi v plném znéni seznamit.
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lll. Specifikace zboZi a cena zboZi

Oznaceni zboZi a popis jeho hlavnich vlastnosti je u kazdého zboZi uveden ptfimo v e-shopu.

2. Cena zbozi je u kazdého zboZi uvedena pfimo v e-shopu. Tato cena je uvedena véetné vSech dani a
poplatk(. Za podminek stanovenych v téchto obchodnich podminkach bude prodavajici Uctovat
kupujicimu nad radmec ceny zbozi ndklady na dodani zbozi kupujicimu.

3. Kupni cena zboZi bude dohodnuta v kazdé kupni smlouvé s tim, Ze vysSe takové kupni ceny bude
odpovidat kupni cené pfislusného zbozi uvedené v e-shopu v dobé odeslani objedndavky kupujicim.
Prodavajici je opravnén ceny zboZi jednostranné ménit s tim, Ze na jiZ uzavirenou kupni smlouvu
nebude mit takova zména ceny vliv.

IV. Platebni podminky

e Zplsob uhrady kupni ceny bude sjednan v kupni smlouvé, a to v navaznosti na volbu kupujiciho
ucinénou v jeho objednavce, kdy kupujici ma moznost volby z téchto variant:

a. Platba s vyuZitim platebni brany GoPay - Po odeslani objednavky ma Platce moznost platby

skrze online platebni branu, pficemz k dispozici ma na vybér z nékolika moZnosti plateb:

e debetni nebo kreditni kartou e odloZenou platbou — Twisto nebo Skip Pay
e Apple Pay nebo Google Pay e PayPal uctem

e online bankovnim pfevodem e kryptoménou

e QR platbou e mPlatbou

Platebni brdna GoPay, poskytuje technologii bezpe&ného 3ifrovani online plateb. Cisla
platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci
Sifrovaného kandlu spolecnosti GOPAY s. r. 0. S udaji platebni karty spole¢nost GoPay
naklada podle mezinarodniho bezpecnostniho standardu PCI-DSS Level 1 (jedna se o nejvyssi
uroven datové bezpecnosti v sektoru zpracovavani platebnich karet).

Uzavienim kupni smlouvy dava kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych
kontaktnich udaju, a to aZ do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Kontaktni Udaje, které kupujici uvede pfi objednani, slouzi vyhradné pro nasi
potfebu a nebudou poskytnuty jinym subjektlim s vyjimkou zpracovatell plateb.

a. Hotové nebo platebni kartou na prodejné - Spotiebitel ma moznost vyzvednou a zaplatit své

zbozi ptimo na nékteré z pobocek spolecnosti V+J OBUV, s. r. 0. — prodejny QUICK SCHUH,
QUICK SHOES, DETSKA OBUV.
b. Hotové na pokladné - Spotifebitel ma moznost zaplatit své zboZi pfimo na pokladné

v administrativni budové V+J OBUV, s. r. 0. a ndsledné vyzvednout své zboZi pfimo
z centrélniho skladu spolecnosti.
c. Dobirkou pfi dodani zboZi - Kupni cena bude uhrazena kupujicim v hotovosti nebo platebni

kartou pfi prevzeti zasilky, a to k rukam prepravce povéreného dodanim zboZzi; Uhrada kupni
ceny je podminkou pfedani zbozi.

d. Bankovni pfevod - Pfevod na ucet spolecnosti V+J OBUV, s. r. 0., vedeny u Raiffeisenbank,
a.s., Cislo uétu: 5002208270/5500.
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V. Dodaci podminky

1. ZboZi bude kupujicimu dodano na adresu, kterou kupujici uvede v objedndvce, a to
prostrednictvim prepravce, kterého kupujici vybere v ramci své objednavky, pficemz ma na vybér z
téchto mozZnosti:

a. PPLCZs.r.o.
1. doruceni na Vasi adresu
2. doruceni do PPL Parcelshopu
3. doruceni do PPL nebo partnerského vydejniho boxu
b. osobni odb&r na nékteré z prodejen sité QUICK SCHUH, QUICK SHOES, DETSKA OBUV
nebo primo z centralniho skladu spole¢nosti

2. Zbozi bude kupujicimu doru¢eno dle dostupnosti objednaného zboZi v co nejkratSim terminu, zbozi
skladem obvykle do 2-5 pracovnich dnd, nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od uzavreni kupni
smlouvy. Zasilka bude obsahovat objednané zbozi. Darflovy doklad (fakturu) zasilame elektronicky
ihned pfi odeslani zboZi.

3. Naklady na dodani zbozi objednaného v ramci objednavky je kupujici povinen uhradit soucasné s
Uhradou kupni ceny zbozi.

4. Kupujici souhlasi s tim, aby prodavajici poskytl vybranému prepravci Udaje tykajici se kupujiciho, a
to v rozsahu, ktery je nezbytny pro fadné dodani zbozi.

5. Prodavajici zbozi pred jeho dodanim na své ndklady zabali a oznaci zplsobem dohodnutym v kupni
smlouvé, ptipadné zplsobem obvyklym, odpovidajicim dohodnutému zplsobu dodéni a uzivani.

6. Kupujici je povinen pfi prevzeti zbozi od prepravce dikladné zkontrolovat stav zasilky. V pripadé, Ze
je obal poskozeny nebo se objevuji jiné skuteénosti, které nasvédcuji tomu, Ze by mohlo byt
poskozené i samotné zbozi, doporucujeme zasilku neprebirat nebo sepsat zapis o poskozeni zasilky
s fidicem prepravni sluzby. Sepsany zdpis o Skodé usnadni fesSeni pfipadné reklamace.

7. Kupuijici souhlasi s tim, Ze v pfipadé, Ze zboZi nebylo uhrazeno predem a bylo objednano
k vyzvednuti na nékteré z prodejen nebo z centralniho skladu, je takovéto zboZi pro kupujiciho
pouze rezervovano a v pfipadé, Zze nebude ve lh(té tfi dnl vyzvednuto a uhrazeno, mize byt ze
strany prodavajiciho uvolnéno pro dalsi prodej. Kupujici zaroven souhlasi, Ze v pfipadé vyzvednuti
zboZzi ma moznost si pred uzavienim kupni smlouvy zbozi prohlédnout i vyzkouset, a proto nema
narok na pfipadné odstoupeni od kupni smlouvy ve lhité 14 dnd dle prislusnych ustanoveni NOZ.

VII. Naroky z vad zbozi

1. Prodavajici doda kupujicimu zbozi v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jak je ujedndno v kupni smlouvé.
Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro tcel
patrny z kupni smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

2. Naroky kupujiciho z vad zboZi (vCetné zpUsobu vyfizeni reklamace) se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
NOZ.

3. BIlizsi podminky odpovédnosti prodavajiciho za vady dodaného zbozi, jakoZ i zplsob uplatnéni
reklamace, reklamacni lhaty, naroky kupujiciho z vad zboZi, jsou detailné upraveny v reklamacénim
radu prodavajiciho (dale jen ,,reklamacni rad“). V tomto reklamacénim fadu jsou rovnéz detailngji
upraveny naroky kupujiciho, ktery je spotfebitelem, z vad zbozi. Uzavienim kupni smlouvy kupujici
vyslovné potvrzuje, Ze se s timto reklamacnim radem pred uzavienim kupni smlouvy detailné
seznamil. Na tento reklamacni rad byl kupujici dostate¢nym zplsobem pfed uzavienim kupni
smlouvy upozornén a mél moznost se s nim v plném znéni seznamit.
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VIII. Pravo spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku VIII. obchodnich podminek se vztahuji vyhradné na kupuijiciho, ktery je
spotrebitelem. Je-li tedy niZze v tomto ¢lanku pouzito vyrazu ,spotrebitel”, je tim minén kupujici,
ktery je spotrebitelem.

2. Spotrebitel ma pravo bez uvedeni divodu odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(té ¢trnacti dnd. Lhata
pro odstoupeni bézi ode dne prevzeti zboZi, pficemz je-li predmétem kupni smlouvy dodani
nékolika druhi (polozek) zbozi, bézi Ih(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Lhiita pro
odstoupeni se povaZzuje za zachovanou, pokud spotrebitel v jejim pribéhu odesle prodavajicimu
oznameni, Ze od kupni smlouvy odstupuje.

3. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel. Naklady
na vraceni predmétného zboZi prodavajicimu nese v takovém pfipadé spotrebitel.

4. Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;ji
do ¢trnacti dnd od odstoupeni od kupni smlouvy, vsechny penézni prostfedky véetné nakladl na
dodani zbozi, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Prodavajici vrati
spotrebiteli prijaté penézeni prostredky jinym zpUsobem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel
souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

5. Jestlize spotrebitel zvolil jiny neZ nejlevné;jsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici spotrebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

6. Spotrebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty predmétného zbozi, které vzniklo v
disledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

7. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit spotfebiteli pfijaté
penéini prostfedky dfive, nez mu spotiebitel zbozi preda nebo prokaze, Zze zbozi prodavajicimu
odeslal a nezli prodavajici dané zbozi pfevezme a podrobi kontrole.

8. Vsouladu s pfislusnym ustanovenim NOZ sdéluje proddvajici spotfebiteli, Ze spotfebitel je
opravnén (nikoliv v8ak povinen) vyuZzit pro odstoupeni od kupni smlouvy ve smyslu tohoto ¢lanku
obchodnich podminek formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy, jehoz vzor je ptilohou
obchodnich podminek.

9. V pfipadé, Ze si kupujici objedna zbozi s osobnim odbérem na nékteré z prodejen spolecnosti nebo
z centralniho skladu, a toto zbozi zde ndsledné uhradi v hotovosti nebo platebni kartou, souhlasi
kupujici s tim, Ze v takovém pfipadé nedoslo k uzavienim kupni smlouvy distanénim zplsobem a
proto se neuplatni ustanoveni § 1829 odst. 1, zdkona ¢. 89/2012 Sb., Novy obcansky zakonik.
Kupujici v takovém pripadé nema narok na odstoupeni od kupni smlouvy ve Ih(té ¢trnacti dna.

V souladu s pravidly prodavajiciho pro maloobchodni prodej ma kupujici v takovém pripadé narok
na vyménu nepouzivaného zbozi ve Ih(té tficeti dni ode dne uskutecnéni nakupu. V pfipadé
vymeény za jiné zbozi je kupujici povinen si vybrat zboZi ve stejné, pfipadné vyssi hodnoté nez je
hodnota plvodniho zboZi. V ptipadé, Ze nové zbozi prevysuje hodnotu plavodniho zboZi, je kupujici
povinen prodavajicimu uhradit rozdil mezi cenou plivodniho a nového zbozi.
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IX. Ochrana osobnich udajti, archivace kupni smlouvy

1. Kupujici uzavienim kupni smlouvy vyjadfuje svij souhlas se zpracovanim a shromazdovanim svych
osobnich Gdajl (uvedenych v kupni smlouvé) v databazi zakaznikl prodavajiciho po naplnéni kupni
smlouvy (za ucelem marketingu, nabizeni dalsiho zboZi, pripadné dalsi obchodni spoluprace ci
dalich smluvnich vztahd), a to az do doby, neZ pisemné doruci prodéavajicimu sviij nesouhlas s
takovym zpracovanim.

2. Prodavajici informace o kupujicich uchovdava v souladu s platnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajui, ve znéni pozdéjsich predpist. Osobni Udaje kupujicich jsou zabezpeleny proti zneuziti. Tyto
udaje proddvajici neptedd Zadné treti osobé, s vyjimkou pripadné zakonné povinnosti sdéleni
takové informace, a s vyjimkou prepravcl a postovnich dorucovatell povérenych prodavajicim
dodanim zboii; témto budou sdéleny pouze takové Udaje, které jsou nezbytné pro doruceni zbozi.

3. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim tGdajam, pravo na jejich opravu véetné dalsich
zakonnych prav k témto udajim. Osobni Udaje je moZno na zakladé pisemné Zadosti kupujiciho
dorucené prodavajicimu odstranit z databaze.

4. Kupni smlouvy jsou pocinaje jejich uzavienim archivovany prodavajicim, a to i po jejich naplnéni.
Kupni smlouvy jsou archivovany ve formé, ve které byly uzavieny. Pfistup k archivovanym kupnim
smlouvdam ma vylu¢né prodavajici, pfipadné subjekt prodavajicim povéreny archivaci. Tito nejsou
opravneéni zpfistupnit smlouvy tfetim osobam, s vyjimkou pripadné zakonné povinnosti takového
zpfistupnéni.

X. Kontaktni udaje prodavajiciho

V+J OBUV, s. r. 0.
Tiebomiska 235, 373 73 Stépanovice, Ceska republika | IC: 25172221, DIC: CZ25172221
e-mail: vjobuv@vjobuv.cz | tel.: 387 984 069 | web: www.vjobuv.com | e-shop: www.vjobuv.cz

XI. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell

1. Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) NOZ sdéluje proddvajici, Ze pfi feseni
mimosoudnich spotrebitelskych sporl vzniklych ze smluv uzavienych spotrebiteli se spolecnosti
V+J OBUV, s. . 0. se spotfebitel miZe obratit na kontrolni organ, kterym je Ceska obchodni
inspekce, postovni adresa pro doruc¢ovani navrh(i je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15 120 00, Praha 2, e-mail: adr@coi.cz. Ceska obchodni
inspekce vyrizuje mimosoudni stiZnosti spotrebiteld zplsobem a za podminek stanovenych
prislusnymi pravnimi predpisy.

Xll. Zavérecna ustanoveni

1. Kupnismlouvu lze uzavfit v éeském jazyce. Po pfedchozi dohodé s prodavajicim je mozné kupni
smlouvu uzavfit i v jiném jazyce.

2. Prodavajici je opravnén obchodni podminky kdykoliv zménit. Pro konkrétni kupni smlouvu jsou
vsak obchodni podminky platné ve znéni ucinném ke dni uzavieni dané kupni smlouvy.

3. Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dne 01. 03. 2025.
PFilohu téchto obchodnich podminek je vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni smlouvy a také
vzorovy formulaf pro vyménu zbozi.
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Pfiloha €. I.

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Adresat: V+J OBUV, s.r. 0.

Adresa: Treboriska 235, 373 73 Stépanovice

IC: 25172221

DIC: Cz25172221

zapsdna v OR vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich oddil C, viozka 7626

oznamuji, ze odstupuji od kupni smlouvy uzaviené na dalku

Jméno a pfijmeni:

Datum objednani:
Kontaktni telefon / e-mail:
Adresa:

Na Vasich internetovych strankach www.vjobuv.cz, pfipadné www.quickschuh.cz, www.quickshoes.cz
nebo www.detskaobuv.online jsem s Vami prostiednictvim Online objedndvky zboZi uzaviel/a kupni
smlouvu, jejimZ predmétem bylo zboZi (uvedte prosim cislo/a zboZi a velikost/i):

Uvedené zboZi mi bylo doruceno dne spolecné s dafiovym
dokladem (fakturou) €.

V souladu s ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. 1818 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
vyuzivam svého prava a od vysSe uvedené kupni smlouvy v zakonné |hGté ¢trnacti dnd ode dne
prevzeti zboZi bez uvedeni dlivodu odstupuji.

Nepouzivané zbozi Vam zasildm zpét v samostatné zasilce, zaroven Vdas zaddm o poukazani kupni

ceny ve vysi K¢ (v pfipadé, Ze jste zbozi platil/a pfi dodani, pak
v¢. Castky za dopravu), které jsem pri koupi vySe uvedeného zbozi zaplatil/a ve prospéch Vasi
spolecnosti.

@ Prosime Vds, zbozi ndm dorudte na adresu provozovny, ze které Vam bylo odeslano (jeji adresu naleznete na fakture),
pripadné vyuZijte nasi sluzbu pro vriceni zboZi (cena za sluzbu 69 K¢). Tuto sluzbu objednavejte pfimo pres nas e-shop

Penéini castku poukazte bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od
smlouvy na bankovni ucet ¢. / vedeny
u

Za kladné vyrizeni moji Zadosti predem dékuiji.
S pozdravem,

(vlastnorucni nebo elektronicky podpis)
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V+J OBUV

VSeobecné obchodni podminky & Reklamacni rad

Pfiloha ¢. II.
FORMULAR PRO VYMENU zZBOZI
Adresat: V+J OBUV, s.r. 0.
Adresa: Treboriska 235, 373 73 Stépanovice
IC: 25172221
DIC: CZ25172221
zapsdna v OR vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich oddil C, viozka 7626

oznamuiji, Zze chci vymeénit zakoupené zbozi

Jméno a pfijmeni:

Datum objednani:
Kontaktni telefon / e-mail:
Adresa:

Na Vasich internetovych strankdch www.vjobuv.cz, pfipadné www.quickschuh.cz, www.quickshoes.cz
nebo www.detskaobuv.online jsem s Vami prostiednictvim Online objedndvky zboZi uzaviel/a kupni
smlouvu, jejimZ predmétem bylo zboZi (uvedte prosim cislo/a zboZi a velikost/i):

Uvedené zboZi mi bylo doruceno dne spolecné s dafiovym
dokladem (fakturou) €.

V souladu s Vasimi obchodnimi podminkami Zadam, aby v pripadé, Ze to aktudlni skladova zasoba
umozfiuje, bylo vySe uvedené zbozi vyménéno za (uvedte prosim &islo/a zboZi a velikost/i):

NepouzZivané zbozi Vam zasilam zpét v samostatné zasilce a beru na védomi, Ze jakkoli poskozeny
plvodni znackovy obal mUZe byt zohlednén v dalSim postupu vymény zbozi.

@ Prosime Vas, zbozi ndm doructe na adresu provozovny, ze které Vam bylo odeslano (jeji adresu naleznete na fakture),
pripadné vyuZijte nasi sluzbu pro vyménu zbozi (cena za sluzbu 99 Kc). Tuto sluzbu objednavejte ptimo pres nas e-shop

Zaroven v pripadé, Ze cena plvodniho zboZi pfevysuje cenu nové zvoleného zboZi, Vas zadam o

poukazani rozdilu kupni ceny obou produktid ve vysi KE.

Penézni ¢astku poukaZte bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 14 dnli dne odstoupeni od smlouvy
na bankovni Géet €. / vedeny

u

V pripadé, Ze cena nového zboZi pfevysuje cenu plvodniho zboZi, zavazuji se uhradit tento rozdil
v souladu s pokyny prodavajiciho.

Za kladné vytizeni moji Zadosti pfedem dékuji.
S pozdravem,

(vlastnorucni nebo elektronicky podpis)
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vV+J OBUV

VSeobecné obchodni podminky & Reklamacni rad

rd

REKLAMACNI RAD

spolecnosti:

V+J OBUV, s.r.o

se sidlem: Tfeboriskd 235, 373 73 Stépanovice

IC: 25172221, DIC: CZ25172221

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C, vlozka 7626
(dale téz jen ,,prodavajici”)

|. Obecna ustanoveni

1. Prodavajici odevzda kupujicimu predmét koupé (dale téz jen ,zboZi“) v ujednaném mnozstvi,
jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, pIni prodavajici v jakosti a provedeni
vhodnych pro G&el patrny ze smlouvy; jinak pro téel obvykly.

2. Kupuijici zboZi podle moznosti prohlédne co nejdfive po prevzeti (pfi samoobsluzném prodeji po
zaplaceni kupni ceny) a presvédci se o jeho vlastnostech a mnoZstvi.

Il. Odpovédnost prodavajiciho

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupuijici zboZi prevzal:
a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, takové vlastnosti, které
proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,
b) se zboi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbo#i
tohoto druhu obvykle pouziva,
c) zboiZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
d) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisQ.
2. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pri
prevzeti.

lll. Prava z vadného plnéni

1. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti
Ctyf mésicl od prevzeti zboZi. (Je-li na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v ndvodu pripojenému ke
zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize zbozi
pouZit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost — viz ¢l. IV. niZe.

2. Ustanoveni ¢l. 3 se nepoutije:

a) uzbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana,

b) na opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzZivanim,

c) upouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi
mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci (zboZi).
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VSeobecné obchodni podminky & Reklamacni rad

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Prodavajici md povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém
rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a
identifikujici idaj, popfipadé i dal$i Udaje pottebné ke zjisténi jeho totoZnosti. Nebrani-li tomu povaha
zbozi, Ize takové potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni zboZi obsahujicim uvedené Udaje.

3. Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v ¢l. 2, mlze kupujici poZzadovat i dodani nového zbozi bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi,
mUze kupujici pozadovat jen vymeénu soucdsti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li
to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

4. Prdvo na dodani nového zboZi nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemiiZe zbo#i fadné uziva pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém ptipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

5. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vymeénu jeho soucasti nebo na opravu zboZi, miZe poZadovat primérenou slevu. Kupujici ma pravo
na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemdze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho
soucdst nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze proddvajici nezjednd napravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjednani ndpravy spotrebiteli plisobilo znacné obtize.

6. Prdvo z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim zbozi védél, Ze zboZi
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

7. Ma-li zboiZi vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jednd-li se o zboZi proddvané za nizsi cenu nebo o
zbozi pouzité, ma kupujici misto prava na vymeénu zboZzi pravo na pfimérenou slevu.

IV. Zaruka za jakost

1. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro
obvykly el nebo e si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto ucinky ma i uvedeni zaruéni doby nebo
doby pouZzitelnosti zboZi na obalu nebo v reklamé. Zaruka mize byt poskytnuta i na jednotlivou
soucdst zboii.

2. Urcuji-li smlouva a prohlaseni o zaruce rGzné zaruéni doby, plati doba z nich nejdelsi. Ujednaji-li
vsak strany jinou zarucni dobu, nez jaka je vyznacena na obalu jako doba pouzitelnosti, ma
prednost ujednani stran.

3. Zarucni doba bézi od odevzdani zbozi kupujicimu.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po prechodu nebezpeci skody na zboZi na
kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zpUsobil-li vadu prodavajici.
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V. Uplatnéni prav

1. Pravazvady i prdva ze zaruky za jakost (dale téZ jen reklamace) se uplatfiuji u prodavajiciho, u
kterého bylo zbozi koupeno.

2. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v nizZ je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle nebo
misté podnikani. V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny
vyfizovat reklamace.

3. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

4. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech do tfi pracovnich dn(. Do této lhaty
se nezapocitdva doba prfimérena podle druhu zbozi ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni
vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dna ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi [h(té.

VI. Plisobnost reklamaéniho fadu

1. V pripadech, kdy prodavajici prodava zbozi osobé, ktera je podnikatelem a pfi uzavieni kupni
smlouvy je z okolnosti zfejmé, Ze se koupé tyka také podnikatelské ¢innosti takové osoby
(podnikatele), se namisto ustanoveni toho reklamacniho fadu uplatni prislusna prdvni Gprava,
tento reklamacni rad se tedy na takové pripady nevztahuje.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Dojde-li ke zméné pravnich predpisu, ze kterych tento reklamacni fad vychazi tak, Ze jeho
ustanoveni se dostanou do rozporu s platnym a Uc¢innym pravnim predpisem, ma pred znénim
reklamacniho fadu bez dalSiho prednost takovy pravni pfedpis.

Pfilohou tohoto reklamacniho fadu je vzorovy reklamacni protokol.

3. Tento reklamacni fad nabyvd ucinnosti dne 01. 01. 2021.
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Pfiloha €. llI.

REKLAMACNI PROTOKOL

Adresat: V+J OBUV, s.r. 0.

Adresa: Treboriska 235, 373 73 Stépanovice

IC: 25172221

DIC: Cz25172221

zapsdna v OR vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich oddil C, viozka 7626

REKLAMACNI CAST: (vyplni zdkaznik)
Cislo objednavky:

Cislo faktury:

Datum objednani:

Vase jméno a pfijmeni:

Vase adresa:

Vase telefonni €islo:

Vase e-mailova adresa:

Nazev reklamovaného vyrobku:

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji prosim popiste zavadu vyskytlou na obuvi.

Navrhovany zpUsob Feseni:
a) odstranéni vady/oprava b) vyména zboZi za novy model

c) vraceni penéz na ucet: d) jiné (jaké):

Zahdajeni reklamacniho fizeni:

1. Zékaznik vyplni reklamaéni formular (mUze pouzit tento vzor) a ptipoji doklad o koupi (Uétenka / faktura),
popf. jinym vérohodnym zplisobem doloZi, Ze narok na vyfizeni reklamace je opravnény.
Zakaznik odesle reklamované zboZi (vycisténé) na adresu prodejce (uvedend vyse).
Reklamace bude vyrizena béhem 30 dni od okamziku prevzeti zboZi nezavislym zbozi znalcem.
Reklamacni fizeni se fidi aktualné platnym reklamaénim radem prodavajiciho, ktery je zverejnény na
internetovych strankach proddvajiciho, a se kterym byl kupujici seznamen pti koupi reklamovaného zbo?zi.
Reklamovat Ize zboZi origindlné vadné, u kterého byla zjisténa vada béhem 24 mésicli od data zakoupeni.

V souladu s § 4 pism. n) a § 5 odst. 4 zdkona & 101/2000 Sh. souhlasite se zpracovanim osobnich tdajé
obsazenych v reklamaénim formulafi pro potieby realizace reklamaéniho procesu Vami koupeného zbo!.

Podepsdnim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami, a Ze
s nimiv plném rozsahu souhlasi.

datum: podpis kupujiciho:
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