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ZAKAZNICKY SERVIS

© moznost vymény velikosti & zbozi

Nevyhovuje-li Vam velikost Vami zvolené obuvi, radi Vam obuv vyménime za
vhodnou velikost, pfipadné i za jiny druh obuvi. Kontaktujte nasi zakaznickou
podporu, pfipadné nam napiste na e-mail eshop@vjobuv.cz a dohodnéte s nami
podrobnosti vymény. Obuv je rovnéZz mozné vymeénit na nékteré z nasich
prodejen QUICK SCHUH - SHOES nebo DETSKA OBUV. Pokud nas budete chtit
informovat o zajmu o vyménu obuvi, vyuZijte prosim nas formulaF, ktery nam
odeSlete na eshop@yvjobuv.cz.

postup:

1. kontaktujte nas a informujte nas ohledné obuvi, kterou si pfejete vymeénit,
odeSlete nas formulaf pro vyménu zbozi na eshop@yvjobuv.cz;

2. obuv nam zaSlete na adresu, ze které byl balik doru¢en nebo V+J OBUV
s.r.o. Trebonska 235, 373 73 Stépanovice, CZ (postovné je na Vase
naklady); neposilejte nam prosim zboZzi do Zasilkovny, Balikovny nebo jiného
vydejniho mista;

3. jakmile obuv obdrzime, odesilame Vam novou velikost nebo jiny artikl

alternativné, pokud si pfejete vyuzit sluzeb naseho kuryra PPL (tato sluzba je
zpoplatnéna 99 K¢)

1. objedneite si pfimo pfes nas e-shop nebo pomoci zakaznické linky (v dobé
PO-PA, 7:00-15:30 hod.) vyménu zboZi a nachystejte si &islo objednavky, dale
artikl a velikost ze které si prejete zbozi vyménit (v pfipadé, Ze je ve Vasi
pavodni objednavce vicero zbozi, uvedte nam prosim presné oznaceni zbozi
a velikost, jakou si prejete vratit) a zbozi a velikost kterou si prejete za toto
zbozi vymeénit;

2. zaroven nam prosim spolu se zbozZim odeslete vyplnény nas formular pro
vyménu zbozi;

3. v8e za Vas zafidime a nasledné se s Vami spoji kuryr, se kterym naplanujete
vyzvednuti zboZi;

4. na zabaleny balik nic nepiste — fidi€¢ bude mit od nas zpracované své etikety,
které na balik po pfevzeti umisti;

5. kuryr Vam doruci v kratké dobé nové zvolené zbozi a zaroven nasledujici den
od objednani svozu od Vas pfevezme zboZzi ur€ené k vraceni.

Zbozi prosime vracejte tak, aby po pfipadném vyzkouseni nejevilo znamky pouziti.
Nezapomente na plvodni baleni. V pfipadé poskozeni puvodniho znackového
baleni, muze toto byt zhodnoceno v prabéhu vraceni zbozi. Zbozi nam nikdy
neposilejte na dobirku, do Zasilkovny €i Balikovny, ani na jiné vydejni misto, jinak
balik vrati prepravce zpét odesilateli.
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Pokud jste zbozi vyzvedavali a platili na nékteré z nasSich prodejen, vztahuji se na
takovyto prodej pravidla pro maloobchodni prodej zbozi, nikoliv pravidla pro obchod
uskutec¢néni distanéné. | tak ale mlzete vyuzit nasi moznosti vymény zbozi ve Ihuté
30-ti dnu ode dne zakoupeni za jiné zbozi vy$Si nebo odpovidajici hodnoty. Vyménu
takového zbozi muzete uskutecnit na kterékoliv za nasich prodejen. Pro uspésné
vyfizeni vymény zbozi, méjte prosim vzdy pfipraveny spolu se zbozim také doklad o
zakoupeni zbozi - danovy doklad.

© zaruka vraceni zbozi a vyfizeni reklamaci

Nasim pfanim je vaSe spokojenost. Nejste-li s vybranym zboZim spokojeni, je
samozrejmosti, Ze muzete zbozi do 14-ti dnl bez udani divodu vratit. Zakaznikim,
ktefi poStovné platili pfi pfevzeti zbozi, jej proplatime i pfi vraceni. V opacném
pfipadé nebude proplaceno. Pokud nas budete chtit informovat o odstoupeni od
kupni smlouvy, vyuzijte prosim nas formular.

postup:

1. kontaktujte nas a informujte nas ohledné zbozi, které si prejete vratit,
odeslete nas formulaf pro vraceni zbozi na eshop@yvjobuv.cz;

2. obuv nam zaSlete na adresu, ze které byl balik doru¢en nebo V+J OBUV
s.r.o. Trebonska 235, 373 73 Stépanovice, CZ (postovné je na Vase
naklady); neposilejte nam prosim zboZzi do Zasilkovny, Balikovny nebo jiného
vydejniho mista;

3. po obdrzeni a kontrole Vam v co nejkratSi dobé (nejpozdéji 14 dna) vratime
penézni prostredky

alternativné, pokud si pfejete vyuzit sluzeb naseho kuryra PPL (tato sluzba je
zpoplatnéna 69 K¢)

1. objedneite si pfimo pres nas e-shop nebo pomoci zakaznické linky (v dobé
PO-PA, 7:00-15:30 hod.) vraceni zbozi a nachystejte si &islo objednavky,
kterou si prejete vratit (v pfipadé, Ze je ve Vasi puvodni objednavce vicero
zbozi, uvedte nam prosim pfesné oznaceni zbozi a velikost, jakou si pfejete
vratit);

2. zaroven nam prosim spolu se zbozZim odeslete vyplnény nas formular pro
vraceni zbozi;

3. v8e za Vas zaridime a nasledné se s Vami spoji kuryr, se kterym naplanujete
vyzvednuti zbozi;

4. na zabaleny balik nic nepiste — fidi€¢ bude mit od nas zpracované své etikety,
které na balik po pfevzeti umisti;

5. po prevzeti a kontrole Vam v co nejkratSi dobé (nejpozdé&ji 14 dnu) vratime
penézni prostredky.

Na kazdou obuv se vztahuje zaruka 2 roky. Pfi koupi obuvi na prodejné, reklamujte
obuv na prodejné. PFi koupi obuvi na e-shopu je postup nasledujici — obuv odeSlete
na adresu: reklamacni oddéleni, V+J OBUV, s.r.o., Trebonska 235, 373 73
Stépanovice, CZ a prilozte doklad o koupi (fakturu) spolu s privodnim dopisem s
popsanou vadou (doporucujeme vyuzit nas formular), pfipadné muazete reklamaci
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spolu s vyplnénym reklamacnim formulafem podat na kterékoliv prodejné. Lhlta na
vyfizeni reklamace je 30 dnu.

Zbozi prosime vracejte tak, aby po pfipadném vyzkouSeni nejevilo znamky pouZiti.
Nezapomernte na plvodni baleni. V pfipadé poskozeni puvodniho znackového
baleni, mizete toto byt zhodnoceno v pribéhu vraceni zbozi. Zbozi nam nikdy
neposilejte na dobirku, balik vrati pfepravce zpét odesilateli.

Q\ zaruka kvality

Snazime se udrzovat kvalitu naSich sluzeb na nejvysSi urovni. Nami nabizenou obuv
tedy peélivé vybirame a spolupracujeme pouze s provéfenymi dodavateli z Cech,
Belgie, Némecka, Rakouska, Nizozemska, Polska, Italie, Chorvatska a

Turecka. Vyrobu si sami zadavame nebo ji realizujme ve spolupraci s nasimi partnery
a vzdy ji podrobujeme pfisné kontrole. Zaroven dbame na to, aby vyroba probihala
za korektnich podminek - kazdy kdo s nami spolupracuje musi dodrzovat nas kodex
chovani a pravidla SEDEX/SMETA, BSCI, ILO/ETI. VSechny produkty jsou vzdy
vyrobeny z kvalitnich materiall, splfujicich nafizeni EU-REACH.

O zakaznicka podpora

Jsme si dobfe védomi toho, Ze vybrat vhodnou obuv pfes internetovy obchod mize
byt obtizné. Pravé proto je zde nas tym podpory zakazniku, ktery Vam rad pomaze s
vybérem vhodného typu obuvi, Ci velikosti. Nevahejte se na nas kdykoliv obratit!

=i rychla doprava a osobni odbér

Zbozi doru€ujeme obvykle do druhého pracovniho dne od pfijeti objednavky. Pokud
objednavku obdrzime do 12:00 hodin (objednavky obdrzené po této dobé vzhledem k
¢asu nutnému pro zpracovani a €asovym oknum, kdy pfepravce zbozi vyzvedava, s
nejvétsi pravdépodobnosti nebude mozné odeslat jesté tyZ den), vZdy se snazime
odeslat zbozi jesté tyz den. Pfesna doba doruCeni pak zavisi na moznostech naseho
logistického partnera. K pfepravé vyuzivame vyhradné sluzeb ovéfeného

a spolehlivého partnera PPL/DHL. Cena v pfipadé dopravy po CR &ini 99 K& a do SR
150 K&. V piipadé objednavky nad 600 K& je doprava po celé Ceské republice a nad
1450 K& i po Slovenské republice ZDARMA. V pfipadé dobirky rovnéz neuctujeme
zadné poplatky navic.

Zbozi také mlzete vyzvednout na nékterém z vice nez 8800 partnerskych vydejnich
mist. Jejich mapu si muzete prohlédnout ZDE.

Je také mozny odbér zakoupeného zbozi na vice nez 21 pobockach spolecnosti. Zde
si muzete zbozi nejprve prohlédnout, vyzkousSet a az poté zaplatit. Zbozi, které se
nachazi na dané prodejné, pro Vas prichystame béhem par okamziku. Zbozi, které
Vam budeme preposilat mezi jednotlivymi prodejnami, se pro Vas snazime nachystat
do druhého dne. Jakmile pro Vas bude zboZi pfipraveno k vyzvednuti/vyzkouSeni,
prodejna Vas bude napfimo kontaktovat e-mailem nebo telefonicky. Seznam ¢i mapu
prodejen si muzete prohlédnout ZDE. Za pfeposlani zbozi mezi jednotlivymi
prodejnami neuctujeme nic navic!
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v nabidce ocenované druhy obuvi

Vybrané druhy nasi obuvi jsou drziteli ocené&ni z programu Ceska kvalita vzniklém v
roce 2002 na zakladé usneseni vliady CR &. 685 z 26. &ervna 2002, jako je napfiklad
"ZIRAFA" Zdravotn& nezavadna obuv — bota pro Vase dit&. Ocenéni je

udélovano Ceskou obuvnickou a kozedé&lnickou asociaci. Alternativné miize byt obuv
ocenéna certifikatem "Zdrowa Stopa/Zdrava stopa", ktery je v ramci Evropské unie
uznavan jako kvalitativni ohodnoceni détské obuvi, a ktery je zcela srovnatelny s
Seskym ceritifikatem zdravotn& nezavadné obuvi, uvedenou "Zirafou". Dale je nase
obuv certifikovana v souladu se vd§emi normami Evropské Unie.

G bezpecna platba

Platte pfi pfevzeti zbozi, bez Zzadného poplatku navic. Mlzete rovnéz vyuzit
bankovniho €i online bankovniho pfevodu nebo zaplatte jednoduSe pomoci platebni
karty. Nové také muzete platit pres svuj ucet PayPal.

Zpusoby platby:

1. pfevodem na ucet - 5002208270/5500
2. na dobirku — zasilame sluzbou PPL, partner DHL (za dobirku neuctujeme
poplatek navic)
hotové na kterékoliv prodejné uvedené v "Seznamu prodejen"
platba pfes PayPal ucet
online bankovni pfevod — platebni brana GoPay podporuje tyto platebni
metody:
1. platba kartou
online bankovni pfevod
ApplePay, GooglePay
QR platba
PayPal
odlozena platba - Twisto, Skip Pay
Kroptomény
mPlatba

GoPay (4 »

PLATBY

R w

O N R WN

F Platebnikarta visa @ T Twisto

Apple Pay s«»@  Skip Pay

[ek+]  Google Pay P PayPal

ﬁ Bankovni prevod C Kryptomény B Q
B¥ ORplatba 0 mplatba
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VERNOSTNi PROGRAM — NAKUP CHYTRE

V+J OBUV ma pro vas pfipraveny vérnostni program, ktery
slouZzi jako podékovani za Vas nakup na naSem e-shopu
nebo prodejné, a ktery Vam umozni ziskat slevu na Vas
pristi nakup.

V nasem internetovém obchodé ziskate za kazdy nakup nezlevnéné obuvi
slevovy kéd na dalSi nakup.

Pravidla pro jejich uziti:
- slevovy kod v hodnoté 50,- a 100,- vydava spolecnost V+J OBUV, s.r.0., Treborska
235, 373 73 Stépanovice

- slevovy kod na dalSi nakup Ize uplatnit tak, Ze minimalni hodnota nakupu musi byt
250,- pro uziti slevového koédu v hodnoté 50,- nebo 500,- pro uZziti slevového kédu v
hodnoté 100,-, tedy:

e slevu 50,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 250,-

e slevu 100,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 500,-

e slevu 150,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 750,-

e slevu 200,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 1000,-

e slevu 250,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 1250,-

e slevu 300,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 1500,-

e slevu 350,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 1750,-

e napf. pfi nakupu obuvi za 1590,- mohu uplatnit slevu 300,-
- slevovy kod neni mozné pfijmout pfi prodeji, ani vydat za nakup zbozi, zlevnéného
v dobé sezonniho vyprodeje (toto obdobi je na e-shopu viditeIné oznacené, vCetné
doby trvani akce), nezlevnéné zbozi z programu tedy v tomto pfipadé vyjmuto neni

- platnost slevového kodu je 6 mésicu
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V kamenné prodejné ziskate slevové kupony.

Pravidla pro jejich ziskani a uziti:
- slevovou poukazku v hgdnoté 50,- a 100,- vydava spole¢nost V+J OBUV, s.r.o0.,
Trebonska 235, 373 73 Stépanovice

- za kazdych 250,- z hodnoty nakupu obdrzite poukazku na 50,- jako slevu na dalSi
nakup, resp. za kazdych 500,- poukazku na 100,-

- poukazku na dalSi nakup lze uplatnit tak, Ze minimalni hodnota nakupu musi byt
250,- pro uziti slevové poukazky v hodnoté 50,- nebo 500,- pro uziti slevové
poukazky 100,-, tedy:

e slevu 50,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 250,-

e slevu 100,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 500,-

e slevu 150,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 750,-

e slevu 200,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 1000,-

e slevu 250,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 1250,-

e slevu 300,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 1500,-

e slevu 350,- Ize uplatnit na nakup v hodnoté min. 1750,-

e napf. pfi nakupu obuvi za 1590,- mohu uplatnit slevu 300,-
- poukazka muze byt vydana pouze na nakup nezlevnéného zbozi — toto omezeni
ale neplati pro ceny oznacené jako "Quick" nebo "QUICK"
- dalSi nakup, kdy je mozné poukazku pfijmout, miaze byt uskuteCnén nejdfive
nasledujici den po dni vystaveni poukazky
- slevovou poukazku je mozno uplatnit i na jiz zlevnéné zbozi, které je v dobé prodeje
oznaceno barvenou etiketou se snizenou cenou, popf. slovem "nova cena"
- slevovou poukazku neni mozné pfijmout pfi prodeji, ani vydat za nakup zbozi,
zlevnéného v dobé sezonniho vyprodeje (toto obdobi je na prodejné viditelné

oznacené, vC€etné doby trvani akce), nezlevnéné zbozi z programu tedy v tomto
pfipadé vyjmuto neni

- platnost poukazky je vzdy 6 mésicl

- poukazka je platna pouze pokud ma vzdy pfedepsany vzhled (vyobrazeny nize) a je
oznacena datumem vydani a razitkem spolecnosti V+J OBUV, s.r. o.

pETSKA QUICK SCHUH @ DETSKA QUICK SCHUH

oBUY QUICK SHOES oBUV QUICK SHOES
Sleva na Vas dalSi nakup! Sleva na Vas dalSi nakup!
Plati do ( ) Plati do ( )

Poukdzku v hodnoté 100 K¢, je mozné

Poukézku v hodnoté 50 K¢, je mozné
pouzit na dal$i nakup nad 500 K¢.

pouzit na dalsi nakup nad 250 K¢.

Uzivéani poukdazek se fidi pravidly spole¢nosti
V4J OBUV, s.r.0., které jsou vyvédeny na prodeind

Uzivani poukazek se fidi pravidly spole¢nosti
V+J OBUV, s.r.0., které jsou vyvéseny na prodejné.
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PARTNERSKY PROGRAM — SPHERE CARD Sphere

V+J OBUV je hrdym partnerem nejvétSiho vérnostniho
programu v Cesku a na Slovensku — Sphere. Diky karté 5% SleVa
Sphere muzete u nas nakupovat vyhodnéji a ziskavat na
Vase objednavky 5% slevy.

pro dritele Sphere Card S—~~

Program Sphere vam otevira dvefe k vice nez 10.000 obchodnim mistiim a e-
shopum, kde muizete Cerpat exkluzivni vyhody Navic za své nakupy sbirate body,
které muzete vymeénit za atraktivni odmény — od vstupenek do divadla, pfes knihy az
po relaxacni zazitky. Jedna karta, tisice mozZnosti!

Mate kartu Sphere? Nezapomente ji vyuZzit pfi nakupu u nas! Pfi nakupu v kamenné
prodejné se prokazte svou fyzickou kartou Sphere, a pfi nakupu pfes e-shop, staci
postupovat nasledovné:
1. v koSiku do pole slevovy kupon zdejte kéd -> SPHERES
2. do poznamky v objednavce uvedte Cislo Vasi karty, aby Vam mohla byt po
ovéfeni sleva potvrzena

- slevu z programu Sphere neni mozné kombinovat s dalSimi slevovymi programy

- pfi prokazovani se kartou Sphere v kamenné prodejné, musi karta odpovidat
predepsanému vzhledu (vyobrazeny nize):

) [

82012

Drzitel karty / DrZitel karty (hilkovym pismem / palickovym pismom) Cislo karty

A &) Tato karta Vés opraviiuje vyuzivat vyhody a slevy u partner(i vémostniho
programu Sphere. Zaregistrujte se k odbéru novinek na: www.sphere.cz
e-mail: card@sphere.cz tel.: (+420) 241 710 502, 608 983 483
&) Této karta Vas opraviiuje vyuzivat vyhody a zlavy u partnerov vernostného
programu Sphere. Zaregistrujte sa k zasielaniu noviniek na: www.sphere.sk
. e-mail: card@sphere.sk tel.: (+421) 2 529 276 84, 0905 279 533
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vV+J OBUV

Zakaznicky servis & Vérnostni program
VERNOSTNi PROGRAM - RODINNE PASY

Projekt Rodinné pasy pfinasi rodi€im a détem to nejcennéjsi —
spoleéné zazitky. Rodinam s dé&tmi do 18 let po celé Ceské
republice nabizi pravidelné akce, tipy na vylety, soutéze i
praktickeé rady. Ulevit domacimu rozpoctu pak mohou
prostfednictvim nejriznéjSich slev a vyhod. Ty jednoduSe vyuZziji
diky prehledné mobilni aplikaci, kde kromé& kupon( najdou i
uziteCné aktuality, online Casopis nebo chat. Diky podpore krajskych
Ufadu a Stédrych partnert je cely projekt pro rodiny zcela zdarma. V+J OBUV nabizi
¢lendm programu 10% slevy.

Jste Cleny programu? Nezapomente vyuzit slevy pfi nakupu u nas! Pfi nakupu
v kamenné prodejné se prokazte svou fyzickou kartou Rodinny pas, a pfi nakupu
pfes e-shop, staci postupovat nasledovné:
1.v koSiku do pole slevovy kupon zdejte kod -> RP10
2.do poznamky v objednavce uvedte Cislo Vasi karty, aby Vam mohla byt po
ovéfeni sleva potvrzena

- slevu z programu Rodinné pasy neni mozné kombinovat s dalSimi slevovymi
programy

- pfi prokazovani se kartou Rodinny pas v kamenné prodejné, musi karta odpovidat
pfedepsanému vzhledu (vyobrazeny nize):
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vV+J OBUV

Zakaznicky servis & Vérnostni program
VERNOSTNi PROGRAM - SENIOR PAS

AT &4

-
— aktivni, informovany a spokojeny Zivot s pocitem, Ze na Sen ior
své starosti nemusi byt sami. Je urCen lidem od 55 let po
celé Ceské republice a nabizi odborné seminafe, kulturni pas

akce i organizované vylety, doplnéné o kontaktni linku a

moznost pravni pomoci. Pfijemnou ulevu pro rozpocet pak

prinasi Siroka sit' slev a vyhod u zapojenych partnert napfic

obory. Vyuzivat je mizete i pohodiné v mobilu — aplikace

Senior Pas umoziiuje pfehledné vyhledavat slevy (v€etné

navigace k mistu), €ist aktualni informace, prolistovat online ¢asopis a snadno najit
odpovédi v FAQ ¢&i kontaktovat podporu; navic funguje i offline (po instalaci).

Diky podpofe kraju a partneru je zapojeni do programu pro seniory zdarma.
V+J OBUV nabizi ¢lendm programu Senior Pas 10% slevu.

Jste Cleny programu? Nezapomenite vyuzit slevy pfi nakupu u nas! Pfi nakupu
v kamenné prodejné se prokazte svou fyzickou kartou SeniorPas, a pfi nakupu pres
e-shop, staCi postupovat nasledovné:
1.v koSiku do pole slevovy kupon zdejte kod -> SP10
2.do poznamky v objednavce uvedte Cislo Vasi karty, aby Vam mohla byt po
ovéfeni sleva potvrzena

- slevu z programu SeniorPas neni mozné kombinovat s dalSimi slevovymi programy

- pfi prokazovani se kartou SeniorPas v kamenné prodejné, musi karta odpovidat
pfedepsanému vzhledu (vyobrazeny nize):
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vV+J OBUV

Zakaznicky servis & Vérnostni program
VERNOSTNi PROGRAM - RB PREMIUM CLUB e, ~

Program PREMIUM RB CLUB pfinasi klientim
Raiffeisenbank to nejcennéjsi — vic zazitk( a sluzeb za méné PREMI UM

penéz. Jde o ojedinély soubor vyhod a slev, které ziskate pfi RB CLU B
platbé vybranymi kartami Raiffeisenbank po celé CR, ato v )
oblastech jako gastronomie, nakupovani, cestovani, péce o ¢|Raiffeisen

Y e BANK
télo nebo volny Cas.

Drzitelé prémiovych karet mohou Cerpat exkluzivni benefity u vice nez 200 partner
VIP programu a zaroven i slevy programu PREMIUM RB CLUB, ktery je dostupny
na vice nez 1 200 obchodnich mistech, v€etné 21 prodejen V+J OBUV. Slevy mate
navic pohodiné po ruce v mobilnim bankovnictvi — nabidky najdete pfimo v aplikaci v
sekci RB Club, bez slozité registrace; slevu pak uplatnite v e-shopu nebo na
pokladné pfi platbé kartou. V+J OBUV nabizi ¢leniim programu VIP PREMIUM RB
CLUB 7% slevu.

Mate debetni nebo kreditni kartu RB s logem PREMIUM CLUB? Nezapomerite vyuzit
slevy pfi nakupu u nas! Pfi nakupu v kamenné prodejné se prokazte svou fyzickou
kartou — pfi uplathovani slevy z programu v kamenné prodejné, musi platba
probéhnout Raiffeisen Bank, a pfi nakupu pfes e-shop, stai postupovat nasledovné:

1.v koSiku do pole slevovy kupon zdejte kéd -> RB7

2.do poznamKky v objednavce uvedte posledni 4 Cisla z Vasi karty, aby Vam
mohla byt po ovéreni sleva potvrzena

- slevu z programu RB Premium Club neni mozné kombinovat s dalSimi slevovymi
programy

- pfi uplathovani slevy z programu v kamenné prodejné&, musi platba probéhnout
Raiffeisen Bank debetni nebo kreditni kartou

- pfi prokazovani se Vasi platebni kartou RB v kamenné prodejné&, musi debetni
nebo kreditni karta RB (Mastercard/Visa) obsahovat oznaceni RB Club (pfiklad
zobrazen nize):
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