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Popis

Jak objednat vraceni zboZiPro snadné vyfizeni
vraceni zbozi, doporucujeme zaroven vyuzit tlacitka
pro vraceni pfimo ve Vasem zakaznickém Gctu,
pripadné online formular pro odstoupeni od kupnfi
smlouvy -> ZDE.1. Objednejte svoz vraceného
zboziV objednavce uvedte:adresu pro vyzvednuti
vraceného zbozi.2. Vyplite Gdaje k vraceniPole
,Vase Cislo objednavky*“¢islo plvodni objednavky
nebo faktury.Pole ,Pozndmka k objednavce“presné
oznaceni a velikost vraceného zboZzi.Pokud Vase
plvodni objednavka obsahovala vice polozek,
uvedte presné, ktery produkt a velikost vracite.3.
Vyplite formular pro odstoupeni od kupnfi
smlouvyStahnéte a peclivé vyplite formular pro
vyménu zbozi -> ke stazeni ZDE.Formular vytisknéte
a vlozte do bali¢ku, pfipadné odeslete na e-

mail eshop@vjobuv.cz.4. Pripravte balicekZbozi
zabalte tak, aby nedoslo k poskozeni originalni
krabice.Nezapomefite do balicku vloZit vytistény
formular pro vraceni zbozi - usnadnite nam tim praci
s identifikaci zbozi a urychlite cely proces vyfizeni.5.
Vyckejte na kontakt kuryraPo zpracovani objednavky
Vés do 24 hodin kontaktuje kuryr a domluvi si s
Vami termin vyzvednuti zasilky.6. Nepopisujte
balikNa bali¢ek nic nepiste ani nelepte. Kuryr bude
mit pripravené prepravni Stitky, které na zasilku
umisti pfi pfevzeti.7. Vraceni penéznich
prostredk(Po prevzeti a kontrole vraceného zboZzi
Vam budou penézni prostredky vraceny v co
nejkratSim mozném terminu, nejpozdéji vSak do 14
dnd od radného odstoupeni od kupni smlouvy.



