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objednani kuryra pro vraceni nevyhuvujiciho zbozi

» VYMENA/VRACENI ZBOZi

Popis

Jak sluzba vraceni funguje?

1. objednejte si primo pres tuto polozku sluzbu
vraceni zboZzi (uvedte do objedndvky pfimo adresu
vyzvednuti - upozoriiujeme, Ze vyzvednuti neni
mozné z PPL boxu, ¢i Parcelshopu) a nachystejte si
Cislo objednavky nebo faktury (toto prosim uvedte
pfi potvrzovani objendvky - uvedte ndm to pfi
potvrzovani zbozi v kosiku do pole "Vase Cislo
objednavky"), kterou si prejete vratit (v pfipadé, ze
je ve Vasi plvodni objednavce vicero zbozi, uvedte
nam prosim presné oznaceni zbozi a velikost,
jakou si prejete vratit - uvedte nam to pfi
potvrzovani zboZi v kosiku do pole "Poznamka k
objednéavce");

2. zaroven nam prosim dlsledné vyplnte nas
formuldr (nalezente ho ke staZeni nize) pro vraceni
zboZi a prilozte ho vytistény do krabice s vracenou
obuvi;

3. balicek zabalte tak, at se neposkodi plvodni
krabice a nezapoménte dovnitr vlozit vytistény
formular "odstoupeni od kupni smlouvy*”.

4. vSe za Vas zafidime a nasledné se s Vami do 24
hodin spoji kuryr, se kterym naplanujete presné
datum vyzvednuti zbozi;

5. na zabaleny bali¢ek nic nepiste - fidi¢ bude mit od
nas zpracované své etikety, které na balik po
prevzeti umisti;

6. po prevzeti a kontrole Vam v co nejkratsi dobé
(nejpozdéji 14 dnd) vratime penézni prostredky.

Soubory ke stazeni
Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.pdf (324.63kB)
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