objednani kuryra pro vymeénu nevyhovujiciho zbozi

» VYMENA/VRACENI ZBOZi

Kéd produktu -vym-
Dostupnost na hlavnim skladé: 999
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Popis

Jak objednat vyménu zbozil. Objednejte svoz pro
vyménuObjednejte si sluzbu vymény zbozi
prostfednictvim tohoto odkazu -> ZDE.Do objednavky
uvedte:adresu pro vyzvednuti vraceného zbozi a pro
doruceni nového zbozi.Upozornéni: Vyzvednuti ani
doruceni neni mozné realizovat prostfednictvim
Parcelshopu ani vydejniho boxu.2. Vyplite Gdaje k
vyménéPole ,Vase ¢islo objednavky“¢islo plvodni
objednavky nebo faktury.Pole ,,Poznamka k
objednavce“presné oznaleni a velikost vraceného
zbozi,oznaceni a velikost nového zbozi, které si prejete
zaslat.Priklad:1-22419-41-020 vel. 37 - vyménit za
1-22419-41-020 vel. 38Pokud Vase plvodni objednavka
obsahovala vice polozek, uvedte presné, ktery produkt a
velikost vracite a za ktery si jej pfejete vyménit.3.
Vyplite formuldf pro vyménuStdhnéte a peclivé vyplite
formular pro vyménu zbozi -> ke stazeni ZDE.Formular
vytisknéte a vlozte do bali¢ku, pfipadné odeSlete na e-
mail eshop@vjobuv.cz.4. Pfipravte bali¢ekZbozi zabalte
tak, aby nedoslo k poskozeni originaini
krabice.Nezapomente do balicku vlozit vytistény
formuldr pro vymeénu zboZzi - usnadnite nam tim praci s
identifikaci zbozi a urychlite cely proces vyfrizeni.5.
Vyckejte na kontakt kuryraPo zpracovani objednavky
Vas do 24 hodin kontaktuje kuryr a domluvi si s Vami
termin vyzvednuti zasilky.6. Nepopisujte balikNa bali¢ek
nic nepiste ani nelepte. Kuryr bude mit pfipravené
prepravni stitky, které na zasilku umisti pfi prevzeti.7.
Doruceni nového zboziVracené zbozi bude zpravidla
vyzvednuto nasledujici pracovni den po objednani
svozu.Noveé zvolené zbozi Vam bude doru¢eno v
nejblizsim mozném terminu.Pozor: Doruceni nového
zbozi a prevzeti vraceného zpravidla zajistuji vzdy dva
rlzni kuryfi.



